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Reklamaény poriadok spoloénosti Swiss Life Select Slovensko, a.s.

I. Uvodné ustanovenia

Spolognost’ Swiss Life Select Slovensko, a.s. (dalej iba ,Spoloénost™) vykonava finanéné
sprostredkovanie ako samostatny finan€ny agent, a to prostrednictvom podriadenych
finanénych agentov na zaklade uzatvorenych zmluv o spolupraci v sulade s ustanoveniami
zakona €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,,zakon o finanénom
sprostredkovani).

Spolo¢nost’ ma, v sulade s ustanovenim § 26 zakona o finanénom sprostredkovani
nastavené a upravené postupy prijimania, evidovania, preverovania a vybavovania staznosti
klientov, potencialnych klientov, podriadenych finanénych agentov, finan¢nych institdcii,
pripadne organu dohfadu pre vSetky sektory, v ktorych ma Spolo¢nost opravnenie na
vykonavanie finanéného sprostredkovania.

Spoloénost’ vedie Register staznosti, v ktorom su evidované vSetky staznosti a informacie
k ich vybaveniu. Reklamacny poriadok suasne stanovuje zakladné zasady a principy pri
uplathovani prav klientov alebo potencialnych klientov, ktorym su tieto sluzby a Cinnosti
poskytované, alebo ktori ich inak uzivaju.

Il. Vymedzenie pojmov

1. Finanéné sprostredkovanie je ¢innost vymedzena v zakone o finanénom sprostred-
kovani vykonavana Spolo¢nostou.

2. Zamestnanec je fyzicka osoba, ktora je so Spoloénostou v pracovnom pomere alebo
v obdobnom pracovnopravnom vztahu predovdetkym na zéklade pracovnej zmluvy alebo do-
hody o vykonani prace.

3. Podriadeny finanény agent je osoba vykonavajica finanéné sprostredkovanie na
zaklade zmluvy o spolupraci uzatvorenej so Spolo¢nostou.

4, Klient je osoba, ktorej je poskytované finanéné sprostredkovanie.

5. Potencialny klient je osoba, ktorej bola predloZena ponuka alebo vyzva na ucely po-
skytovania finanéného sprostredkovania.

6. St'aznost’ je podanie, ktorym sa stazovatel domaha ochrany svojich prav alebo
pravom chranenych zaujmov, pretoze sa domnieva, ze kich ohrozeniu alebo poskodeniu
doslo ¢innostou alebo necinnostou Spolo¢nosti alebo podriadeného finanéného agenta alebo
upozornuje na konkrétne nedostatky v c&innosti  Spolo¢nosti alebo v  &innosti
podriadeného finanéného agenta pri vykonavani
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finanéného sprostredkovania, ktorych odstranenie si vyzaduje zasah zo strany Spolo¢nosti
(napriklad upozornuje na porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, podmienok
tykajucich sa sprostredkovanych produktov, zmluvnych dojednani).

Ak staznost’ nie je zrozumitelna alebo ak su na jej vybavenie potrebné udaje, ktoré

v staZnosti nie su uvedené, je potrebné zabezpedit ich doplnenie. Zodpovedny zamestnanec
vyzve staZovatela na doplnenie v primeranej lehote. V ¢ase od odoslania vyzvy na
doplnenie staznosti do jej doplnenia, lehota na vybavenie staznosti neplynie. V pripade, ak
stazovatel staznost v stanovenej lehote nedoplni, a staznost preto nie je mozné presetrit,
Spolocnost’ staznost odlozi bez vybavenia a o tejto skutoCnosti stazovatela upovedomi
rovnakym spdsobom, ako bola staznost podana.

Staznost musi byt v pripade pisomného oznamenia doru¢ena na niektory z nizSie
uvedenych kontaktov:

e-mail : opo@swisslife-select.sk
adresa: Swiss Life Select Slovensko,a.s.
Milynské Nivy 49/1l. 16920, 821 09 Bratislava

V pripade telefonického prijatia staznosti Spolo¢nost vyhotovi zaznam s uvedenim
skuto€nosti, ktoré sa tykaju predmetu staznosti, vratane datumu a hodiny jej prijatia.

7. Anonymna st'aznost’ je staznost, ktorou sa zodpovedny zamestnanec zaobera len
v pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje o nedostatkoch v €innosti Spolo¢nosti alebo jej
zamestnancov, pripadne podriadenych finan¢nych agentov.

8. Opakovana st'aznost’ toho istého staZovatela v tej istej veci, ktora neobsahuje nové
skutoCnosti, nie je predmetom 3etrenia a z evidenénych dbvodov sa pripoji
k pévodnej staznosti.

9. St'azovatel' je klient alebo potencidlny klient, podriadeny financny agent, financna
in&titucia, organ dohladu, ktory podal staznost.

10. Presetrovanie st'aznosti je Cinnost, pri ktorej Spolo€nost zistuje skutoény stav veci a
jeho sulad alebo rozpor s pravnymi predpismi, vnatornymi predpismi Spolo¢nosti a s odbornou
starostlivostou pri vykonavani finan¢ného sprostredkovania, ako aj pri€iny vzniku zistenych
nedostatkov a ich nasledky. PreSetrovanie staznosti je su€astou jej vybavovania.

lll. Vybavovanie staznosti

Vybavovanie staznosti zahffia vSetky ukony, ktoré nasleduju po doru€eni staznosti a koncia
pisomnym oznamenim o vysledku presetrenia staZnosti stazovatelovi. V pripade
opodstatnenej staznosti vybavovanie staznosti zahffia aj prijatie opatreni na odstranenie zis-
tenych nedostatkov, ako aj na odstranenie pricin ich vzniku.

1. Povereny pracovnik je povinny staznost uUplne a podrobne preSetrit a to v ¢o
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najkratSom Case od jej prijatia. Staznost je povereny pracovnik povinny vyrieSit najneskor
do 30 kalendarnych dni. Pokial neméze byt staznost v tejto lehote vybavena, je povereny
pracovnik povinny stazovatela pisomne informovat, z akych dbévodov nie je mozné
staznost v lehote vyrie$it a prediZit lehotu na vybavenie staznosti az na 60 dni. Lehota sa
zacina pocitat’ kalendarnym drfiom, ktory nasleduje po doru€eni staZznosti Spolo¢nosti.

2. Povereny zamestnanec je povinny pisomne informovat o vysledku Setrenia staznosti
stazovatela a v pripade potreby aj iné zainteresované osoby (napr. zmluvny partner) spolu
s odévodnenim, ¢i je staznost opodstatnena alebo neopodstatnena. V pripade, ze sa zistila
opodstatnenost’ staznosti, uvedu sa v oznameni aj opatrenia prijaté alebo vykonané na
odstranenie nedostatku.

3. St'aZznost’ sa povaZzuje za vybavenu po splneni vSetkych nasledovnych podmienok:
e preSetrenie staznosti je ukoncené,
o stazovatel bol pisomné informovany o vysledku presetrenia,
e boli prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku a to
najma v pripade opodstatnenych staznosti,
o staznost, prislusna dokumentacia sulvisiaca sjej vybavovanim, ako aj prijaté
opatrenia, su zaevidované a ulozené spésobom ustanovenym Spolo¢nostou.

IV. ZruSovacie, prechodné a zavere¢né ustanovenia

1. Vzajomné vztahy medzi Spolo¢nostou a staZzovatelom, ktoré nie su vyslovne upravené
tymto reklamaénym poriadkom sa riadia ustanoveniami vdeobecnych podmienok pre
poskytovanie jednotlivych druhov sluzieb a &innosti a vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov, najma zakonom ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poraden-
stve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni a zakonom €. 250/2007 Z.z.
(o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov) v platnom zneni.

V Bratislave, 23.09.2025 <
Ao

PaedDr. FrantiSek Dragun
Predseda predstavenstva
Swiss Life Select Slovensko, a.s.
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